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Entidad que nos vigila:

SIC: Cra 13 No. 27-00, Pisos. 1, 3, 4, 5, 6, 7 y 10. Bogotd D.C. Linea Gratuita Nacional: 018000 210 165

WWW SiC.gOV.CO

Soporte Tecnico: cenfrodegestion@mc.net.co - 018000112862 Linea Gratuita Nacional:* 018000 116 242

Cmmimim ml Mlandad avmadamaicmdanliacta@ean cnd ~a

SERVICIO AL CLIENTE

Lineas Directas de atencion:

Armenia: (606) 735 98 87 Buga: (602) 239 14 90
Barranquilla: (605) 3851222 Cali: (602) 487 20 40
Bogota: (601) 743 74 00 Cartagena: (605) 693 09 99
B/manga: (607) 697 30 00 Cocuta: (607) 594 30 00
Buenaventura: (602) 297 80 60 Ibagué: (608) 277 10 00

Puntos de Atencion:

Barranquilla: Cra 44 #85 - 77 - Barrio La Campina
Bogotd: Calle 55 # 71 - 57 - Barrio Normandia
Cartagena: Av. Crisantoluque # 45- 119

Cucuta: Av. 0 #16 - 47 Oficina 201 - Edificio La Fuente
Cali: Calle 40N # 2G- 67 - Barrio La Merced
Floridablanca: Cra 22C #35° - 57 - Barrio Canaveral Plaza
Ibagué: Cra 4C #39 - 87 Barrio La Macarena Parte Alta
Monteria: Cra 4 # 48 - 54 Barrio Villa del Rio

Puntos de pago:

» Corresponsables BBVA * Edeq (Quindio)

* Super Giros (Nacional) * Distracom (Nacional)
* Ya Ganaste (Nacional) * Efecty (Nacional)

* Paga Todo para Todo

(Cundinamarca)

Pagos Seguros en Linea
Realice lo pagos de sus facturas Media Commerce, ingresando a nuestra pagina web
www.mediacommerce.co en la opcion "Pague aqui su factura”

Manizales: (606) 891 89 80 Pasto: (602) 736 50 50 Tulua: (602) 235 99 80
Medellin: (604) 605 24 24 Pereira: (606) 340 10 04 Tunja: (608) 747 09 99

Monteria: (604) 789 89 22 Popaydn: (602) 836 81 33 Valledupar: (605) 589 41 41
Neiva: (608) 863 10 00 Sta Marta: (605) 436 61 99 Villavicencio: (608) 684 95 95

Palmira: (602) 287 90 88 Sincelejo: (605) 276 20 00

Monteria: Cra 4 # 48 - 54 Barrio Villa del Rio

Neiva: Calle 11 # 16 - 85 - Barrio Calixto

Pasto: Cra 40 # 19 - 90 - Bario Palermo

Pereira: Av, 30 de Agosto # 87 - 787 - Barrio Belmonte
Sincelejo: Cra 16 # 27 - 01 - Barrio Cruz de Colorado
Tunja: Transversal 11 # 28A - 59 - Barrio Maldonado
Valledupar: Cra 18A # 13C - 04 - Barrio San Vicente
Villavicencio: Cra 39 # 33 - 13 - Barrio Barzal

Cuentas Corrientes Recaudo

BBVA 703016188- Solo transferencia

Banco de Occidente 219034147 - Referencia NIT
Banco de Bogotd 023133788-Solo transferencias
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INFORME DE ACTIVIDADES
Me DA CONTRACTUALES

ommerce
INFORMACION CONTRACTUAL
CONTRATO: INFII.P 25-2025. FECHA CONTRATO: 13 DE ENERO 2026
DEPENDENCIA: OFICINA DE SISTEMAS PERIODO DE SERVICIO: A CORTE 15 DE MARZO 2026

OBJETO: PRESTACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO PARA EL AEROPUERTO DE LA NUBIA DE MANIZALES Y DE
INTERNET ALTERNO PARA LA SEDE CENTRO DE INFICALDAS, CON CAPACIDAD MINIMA DE 60MBPS

ACTIVIDADES

Dando cumplimiento al contrato INF| |.P 25-2025 del 13 de enero del afio 2026, las actividades realizadas hasta la
fecha de corte del dia 15 del mes de marzo de 2026 fueron las siguientes:

1. Actualmente el INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO PROMOCION Y DESARROLLO DE CALDAS posee dos canales
de internet dedicado de 60 Mbps cada uno, los cuales por la demanda del servicio y volumen de usuarios se
ajusta a las necesidades del instituto; cuentan con servicio de soporte veinticuatro (24) horas los siete (7) dias
de la semana, mediante registro de las solicitudes por medio telefénico y los otros medios que disponemos como
proveedor el servicio.

2. Actualmente el INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO PROMOCION Y DESARROLLO DE CALDAS posee cinco puntos
de acceso inalambricos empresarial, con soporte para WI-FI 6 (802.11ax), con soporte para WI-F1 6 (802.11ax),
doble banda simultdnea (2.4 GHz y 5 GHz), velocidad combinada minima de 1.7 Gbps, antenas internas, puerto
Ethernet multigigabit con PoE, adminis o Ethernet multigigabit con PoE, administracién en la nube y
funcionalidades de seguridad y segmentacién para entornos de alta densidad.

TOPOLOGIA DE RED

S S———— INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO PROMOCION Y
DESARROLLO DE CALDAS MEDIA

Dir: CRA, 23 CALLE 21 -20 PiSO 4
uwni

Rel: Yeltanika RUTX301 96.206
$/N: 60048676135
LAN; 200.110.169.84/31

Ll
L
Port 1 b
AEkOPu(RI’O u Muw Fautgse Chente
HZALES - A4 098
-75.468188) u Enu
Teitonika RUTX301 98.29 DUCE 321680005724
$/N: 6004676135
LAN: 180.14.237.39
NOTA: €} cliente tiene 5 AP i dos en la ladora £

XiQ Connect tier has the following imitations:
* Maximum 30 devices”
* Maximum 2 network policles”

* Maximum 4 $$1Ds*

* Statistics are restricted to @ maximum of 7 days®

» LOGs are Umited to Audit Logs and GDPR Audit Log

* No Advance Tools (Spectrum lntelll CLi access*, Netdump®}
» No Manage » Reports®

» No ML, Insights

* No Essensials

* No Ca-Pilot

* No ExtremeCloud IQ - Site Engine

« The registered email address cannot be used again after the registration period
explred

Cel 3158154197
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TABLA DE ESCALAMIENTO Y LINEAS DE ATENCION

Gerente

5 horas
AN

CRISTIAN CAMILO USECHE VELEZ
+57 3206770387
cristian.useche@mc.net.co

3 horas

Lider de
Soporte

2 horas

BRYAN EDUARDO GUZMAN GONZALEZ
+57 3206777517
bryan.guzman@mc.net.co

WILSON ANDRES GUTIERREZ
+57 3187653270
wilson.gutierrez@mc.net.co

Inmediato

VICTOR MANUEL RIOS CEBALLOS
+57 3206321116
victor.riosc@me.net.co

INGENIERO DE SERVICIO DISPONIBLE
018000112862 [ +57 3178930452 (opcién 2)
centrodegestion@mec.net.co
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6. Actualmente Media Commerce cuenta con 3 salidas Internacionales

Cludad de Mexi

i ;,, Farlaleza

T s30 Paulo

b Busnas &irey

7. Media Commerce cuenta con herramientas que permiten el monitoreo y la recoleccién de datos, para llevar
a cabo procesos de andlisis, los cuales hacen posible conocer a nivel detallado sobre eventos, sucesos y
comportamientos de la infraestructura con los cuales se establecen indicadores de medicion de diversa
indole. Esta herramienta es administrada por nosotros directamente y se mantiene en constante monitoreo
de los enlaces.

8. Hasta la fecha de corte correspondiente al dia 15 de marzo del 2026 Media Commerce Partners S.A.S se
encontraba al dia en el pago de la seguridad social. Se cumple con todas las obligaciones pactadas en el
contrato entre INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO PROMOCION Y DESARROLLO DE CALDAS.
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1. Hasta la fecha de corte correspondiente al dia 15 de marzo del 2026 no se generaron ordenes de trabajo.

2. Hasta la fecha de corte correspondiente al dia 15 de marzo del 2026 se presentaron los siguientes reportes
o solicitudes de caracter administrativos en referencia a los servicios prestados:

- TK4128151: con la solicitud de compensacién por indisponibilidad por el mes de febrero, en el cual no
se evidencian valores a compensar y se logra evidenciar un correcto cumplimiento de los ANS
establecidos.

3. Hasta la fecha de corte correspondiente al dia 15 de marzo del 2026 se presentan los siguientes reportes o
solicitudes de falla en referencia a los servicios prestados.

- TK 4123796: Correspondiente a la solicitud realizada por el ingeniero Daniel Felipe Herrera Zapata,
correspondiente a la desactivacién del portal cautivo configurado en el aeropuerto La Nubia de
Manizales, para la validacién de su funcionamiento sin dicho portal.

4. Se garantiz6 una disponibilidad de 100% respaldada por las pélizas de cumplimiento del contrato; de igual

forma estan programados los debidos mantenimientos preventivos y correctivos necesarios, al igual que el
monitoreo permanente de gestién de red para atender cualquier eventualidad.

Disponibilidad por enlace:

’ Disponibilidad a
Nombre Enlace |  Producto Ciudad corte 15/03/2026
INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO | v

PROMOCION Y DESARROLLO DE CALDAS |

4 |E-MEDIAWIFI | MANIZALES | 1

INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO |
PROMOCION Y DESARROLLO DE CALDAS

| 6 |E-MEDIAWIFI|MANIZALES |

INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO

PROMOCION Y DESARROLLODE CALDAS | 7 ID60M | MANIZALES |
INSTITUTO DEFINANCIAMIENTO. | | = sl ]
PROMOCION Y DESARROLLO DE CALDAS | & l‘DéOM» o liE

5. Ladisponibilidad maxima de los enlaces 7 y 8 son de 60 Megas. En caso de solicitar ampliacién debe hacerse
con 5 dias hébiles antes para realizar las gestiones internas, lo cual generard un valor agregado al contrato.
Con lo anterior se garantiza la flexibilidad para incrementar temporalmente la velocidad de transmisién y
atender efectivamente eventos especiales de la empresa.
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9.

El presente informe se genera el 06 de abril de 2026.

SUGERENCIAS, OBSERVACIONES O INCONVENIENTES

Juan Sebastian Diaz - |
Analista de Aseguramiento

] an Guzmé onlez
Subdirector de NOC y Aseguramiento

Jorge Grisales Garcia
Lider de Aseguramiento
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